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С  ћ   б  ђ ј  Све већа доступност мобилних уређаја 
довелa je до превласти мобилних телефона 
у комуникацији. Мобилни уређаји су главно у у ц ј . ур ђ ј у
средство за забаву, комуникацију и зашто 
не, оглашавање које допире директно до 
сваког појединцасваког појединца.

То је реалност која треба да има своју 
примену и у раду библиотекапримену и у раду библиотека.
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МОГУЋНОСТ И ОПРАВДАНОСТ СМС СЕРВИСА У 
БИБЛИОТЕКАМА

Комуникација у библиотечкој делатности  у Комуникација у библиотечкој делатности, у 
свим правцима деловања, има изузетну 

 С  б б  ј  б  улогу. Савремена библиотека једноставно без 
комуникације ка корисницима, ка ресурсима, 
ка окружењу (јавности), али и унутар 
библиотечког система једноставно не може
функционисати.



Директна комуникација са корисницима је 
најбољи вид маркетинга. Уз усмену реч, 
писане проуке – позивница, плакат, летак –
афиш, али ОПОМЕНА имају важну улогу.

Данас је међу њима и СМС који за разлику од Данас је међу њима и СМС који за разлику од 
традиционалних, нема трошкова штампања, 
о е  о а и  за ос е и  А ипоште, додатних запослених... Али...



COBISS могућност пријема SMS-обавештења 
и/или е-поште о догађајима у позајмици и 
међубиблиотечкој позајмици:

COBISS могућност пријема SMS-обавештења 
и/или е-поште о догађајима у позајмици и 
међубиблиотечкој позајмици:међубиблиотечкој позајмици:међубиблиотечкој позајмици:

обавештење о истеку резервације 

обавештење о доспелој резервисаној грађи 

обавештење о скорашњем истеку рока позајмице 

обавештење о скорашњој опомени 

обавештење о истеку чланства 

општа обавештења библиотеке 

обавештење о доспелој грађи која је наручена преко 
међубиблиотечке позајмице 

обавештење о нереализованој добави грађе која је 
наручена преко међубиблиотечке позајмиценаручена преко међубиблиотечке позајмице



МОГУЋНОСТИМОГУЋНОСТИ

ОПЕРАТЕРИ МОБИЛНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ

СОФТВЕРСКА РЕШЕЊА ( COBISS, BISIS...)

ПОКРИВЕНОСТ ТЕРИТОРИЈЕПОКРИВЕНОСТ ТЕРИТОРИЈЕ

УСЛОВИ 

– IT - БАЗЕ КОРИСНИКА

ЗАКОНСКИ АНТИ СПАМ- ЗАКОНСКИ - АНТИ СПАМ

- ЕТИЧКИ  - САГЛАСНОСТ



ИСПЛАТИВОСТ - ОБУЧЕНОСТИСПЛАТИВОСТ - ОБУЧЕНОСТ

ИСПЛАТИВОСТ

ПОСТОЈЕЋЕ БУЏЕТСКЕ СТАВКЕ

САМОФИНАНСИРАЈУЋИ ПРОГРАМИ

РЕАЛИЗАЦИЈА СМС НАПЛАТЕРЕАЛИЗАЦИЈА СМС НАПЛАТЕ

ОБУЧЕНОСТ

КОРИСНИКА

БИБЛИОТЕКАРА



СМС Инфо Сервисиф р

Сервис омогућава слање једне поруке на 
ф      телефоне велике групе корисника, или 

специфичних порука за сваког корисника 
понаособ, радећи то аутоматски, користећи р у р
аутоматски податке према задатим 
параметрима из других база података, или 
преко оператера. Експедитивност, тачност р р р д ,
и могућност потпуне контроле над свим 
параметрима рада омогућују широку 
примену у финансијским инстутицијама, примену у финансијским инстутицијама, 
привреди, трговини, култури, медицини... 
Овај сервис омогућава брзу и лаку 
комуникацију са постојећим и комуникацију са постојећим и 
потенцијалним клијентима као и 
запосленима.



СМС ПлаћањеСМС Плаћање

Сервис  који омо ћава а а  с а реко Сервис, који омогућава наплату услуга преко 
СМС порука. Висок степен заштите и 
контроле, једноставно повезивање са р , ј д
другим базама података, пуна интеракција 
са корисником, омогућавају широку 
примену овог сервиса од наплате примену овог сервиса - од наплате 
приступа wеб садржајима, продужења рока 
за враћање књиге, преузимање садржаја, р , р у др ј ,
претплате, интернет услуге, огласа, до 
наручивања и плаћања библиографија.



Саобраћај информација

КА СПОЉАКА СПОЉА

- КОРИСНИЦИ,

- ЈАВНОСТ (ПРЕСС СЕРВИС) 

КА УНУТРА

(ИНФОРМИСАНОСТ ЗАПОСЛЕНИХ)(ИНФОРМИСАНОСТ ЗАПОСЛЕНИХ)



http://www.hooya.com/

http://www.orion.rs/public/page/smsservis.asp



БЕСПЛАТНЕ И ЕКСПЕРИМЕНТАЛНЕ

АДРЕСЕ ЗА СМСД

– СА ОГРАНИЧЕЊИМА



Функције СМС апликацијаФункције СМС апликација БГБ ИНФОБГБ ИНФО::Функције СМС апликацијаФункције СМС апликација БГБ ИНФОБГБ ИНФО::

- Слање поједниначних или групних СМС 
порука
И е ифи а ија ( о ис) о и ао а ( о - Идентификација (потпис) пошиљаоца (до 
11 карактера или 16 бројева)

- Омогућено слање преко 160 карактера- Омогућено слање преко 160 карактера
- Капацитет слања 15 СМС порука у секунди
К      - Комплетана статистика свих послатих и 
испоручених СМС порука
Могућност одложеног  планираног слања- Могућност одложеног, планираног слања
(ДАТУМ И ВРЕМЕ)









Цена СМС порука:

500 – 5 динара

1 000 4 5 динара1.000 – 4.5 динара

3.000 – 4 динара

10 000 – 3 динара10.000 3 динара

Активација система - једнократно 5.000 динара



ПРИМЕР БГБПРИМЕР БГБ

- У 2009. ЗА СЛАЊЕ ПИСАНИХ – ПАПИРНИХ 
ОБАВЕШТЕЊА ( МАКСИМУМ око 30.000 

) 750 000 ДИНАРА ЗА ПТТ ТРОШКОВЕ порука) – 750.000 ДИНАРА ЗА ПТТ ТРОШКОВЕ 
+ 300.000 ЗА ПАПИР, КОВЕРТЕ, ТОНЕР... сса. 
1.000.000 дин

ЗА ТО БИ ПО НАЈСКУПЉОЈ ВАРИЈАНТИ У ОВОМ 
ЧАСУ МОГЛО ДА СЕ ПОШАЉЕ  700 - 800.000
ОБАВЕШТЕЊА ПОРУКА !!!ОБАВЕШТЕЊА - ПОРУКА !!!

ОДНОСНО...



За исти број порука би се уместо 1.000.000
ДИНАРА потрошило 90.000 динара

90.000 : 1.000.000 =

9 : 100 !!!

11 x МАЊЕ
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